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PLANO DE TRABALHO
CONVENIO SUS

| - IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

Razao Social: IRMANDADE BENEFICENTE SAO JOSE
CNES: 2080737

CNPJ: 02.411.710/0001-30

Endereco: Rua Décio Silvério n° 321 - Centro

Municipio: Galia/SP

CEP: 17.450-019

Diretor/Presidente: José Augusto Martins

Diretor Clinico/Técnico: Marcelo Guimaraes Miranda
Enfermeira Responsavel: Jussara Lopes Ribeiro Simdes

Il - INTRODUGAO
A Irmandade Beneficente Sdo José € uma Entidade Filantropica e sem fins

lucrativos, a qual possui a finalidade de ofertar servicos médico hospitalares
e ambulatoriais de média e alta complexidade, o Plano de Trabalho objetivo
apresentar recursos pactuados a serem repassados para a organizagao
operacionalizar o servico meédicos hospitalar e ambulatorial, sendo
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude identificar as

necessidades de saude dos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Il - APRESENTACAO
A Irmandade Beneficente Sdo José € uma Entidade Filantrépica e

sem fins lucrativos que desempenha atividades de fundamental importancia
como referéncia para atendimento de média complexidade em urgéncias,
emergéncias e internagcdes nas especialidades de clinica médica, cirurgica,
obstétrica, pediatrica, pronto socorro, laboratério de Analises Clinicas e
imagiologia ( RX/ Ultrasson ) que possa identificar e fechar diagnostico,
realizando agdes voltadas ao atendimento SUS com a missdo de prestar

assisténcia médica hospitalar humanizada com qualidade, sem distingado de
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raga, cor, sexo, religido, garantindo os principios do SUS que sao a
universalidade, equidade, integralidade e participagdo social, com o objetivo
principal de um atendimento de qualidade e humanitario,a todos que dele
precisarem, visando a cura e melhoria da qualidade de vida da populagéo de
Galia e regiao.

Nosso principio e manter os valores éticos, profissionais, com
qualidade, parceria e tecnologia no atendimento, proporcionando satisfagao,

confianga e credibilidade aos clientes.

IV- MISSAO
Promover solugbes na area da Saude, mantendo os valores éticos,

profissionais, com qualidade, parceria e tecnologia no atendimento,

proporcionando satisfacdo, confianca e credibilidade aos clientes.

V- VISAO
Ser reconhecida pela qualidade na implementagcdo de solugdes para as

instituicdbes e profissionais da saude através de projetos que permeiam a
vida da comunidade onde sédo implantados, gerando qualidade e conforto ao
atendimento, geracdo de emprego e renda, gestado participativa para a

melhoria dos servigos prestados, além da promogao de servigos.

VI- VALORES
PROFISSIONALISMO: Competéncia Técnica e responsabilidade pessoal para
atingir os objetivos definidos.

QUALIDADE: Criacao e aperfeicoamento constante de produtos e servigos,
sempre considerando e visando a satisfagao dos clientes internos e externos
da Irmandade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: Valorizagao e respeito ao ser humano e ao
meio ambiente.

ETICA: Transparéncia e respeito em todas as relagdes, marcados pelo sigilo
profissional.
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VII - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O valor anual total para a execugao do presente Convénio importa em até
R$ 196.943,40(Cento e noventa e seis mil, novecentos e quarenta e trés reais e
quarenta centavos), devendo ser repassado a Irmandade Beneficente Sao José,
em parcelas mensais até 05 (cinco) dias apds o repasse financeiro realizado
pelo Governo Federal.

Programacgao Orgamentaria do Hospital Mensal R$ Anual RS

1. Média Complexidade — S.I. A/ S.1.H. 32.823,90 393.886,80

VIl - QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO

DESCRICAO

CUSTEIO

Havera Investimento Patrimonial

Prestacao de Servigos de Saude na
Area Hospitalar: Pronto Socorro,
médica, clinica

clinica cirurgica,

clinica ginecologia, obstétrica, clinica

pediatrica, atendimentos
ambulatoriais, urgéncia e
emergéncia, internagcbes, além de
servicos de radiologia, exames

laboratoriais e ultrassonografia.

A Irmandade Sao José de Galia
requer a visualizacdo clara e imediata
do funcionamento do atendimento da
Demanda Hospitalar, no que diz
respeito as execugdes das atividades,
deveres e atribuicbes da organizagao
em si gerir e administrar os servigos
assistenciais, nas areas afins citadas:
Consultas, interconsultas, internacgéo,

observagao, medicagao e curativos.

IX — IDENTIFICAGAO DO OBJETO E DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

A Irmandade Beneficente Sao José € uma Instituicao filantrépica sem fins
lucrativos, que ofertara servigcos de média complexidade, com capacidade de 10
leitos para internagdes, sendo 07 leitos exclusivos a pacientes SUS.
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Atua prioritariamente nas areas de clinica médica, clinica geral, clinica
cirargica, clinica obstétrica, clinica pediatrica, além de servigo de radiologia e
ultrassonografia.

As internacbes de outras clinicas como, por exemplo, a Ortopedia e

traumatologia estdo inclusas nas clinicas basicas citadas acima.

X — ATENGAO A SAUDE

E de responsabilidade da Irmandade Beneficente Sdo José (Hospital
Sao Vicente) e Secretaria Municipal de Saude a gestdo do Convénio SUS,
sendo a mesma gestédo Plena do Sistema Municipal de Saude. A Assisténcia
ambulatorial eletiva acontece no Hospital Sao Vicente, através do Sistema de
Regulagdo do Gestor Municipal.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a
de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

Em caso de hospitalizagéo, a Irmandade Beneficente S&o José ficara
obrigada a internar o paciente no limite de leitos disponibilizados para o SUS
e ofertar os leitos existentes sob a gestdo da mesma na auséncia de leitos
conveniados.

O Acompanhamento e a comprovacgao das atividades realizadas pela
Irmandade Beneficente Sdo José serdo efetuados através dos dados
registrados no Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e no Sistema de
Informagdes Ambulatoriais (SAl), bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producao definidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

A gestdo da Irmandade Beneficente Sao José deve garantir a
realizacdo de todos os procedimentos, dos quais se dispde em sua
disponibilidade e pactuagao devidamente coberto pelo SUS, que se fagcam
necessarios para os atendimentos aos usuarios que Ihe forem direcionados
pelo sistema.

Todas as atividades assistenciais, desenvolvidas e contratualizadas
serdo reguladas pelo gestor Municipal de Saude, de acordo com os

mecanismos de controle e regulagcdo existentes, ou que venham a ser
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criados, de modo a permitir a disponibilizagdo das melhores alternativas de
atencao ao usuario.

O hospital devera garantir o cuidado continuado e regular dos
servigos assistenciais previstos, de modo que estes nao sofram retragao
ofertando inclusive solugdes de continuidade, em funcdo de intencdes

adversas.

Xl - ATENGAO HOSPITALAR
A Assisténcia Hospitalar compreende o conjunto de atendimento

oferecido aos pacientes desde a sua admissdo até a alta hospitalar pela
patologia apresentada, incluindo-se todos os atendimentos necessarios para
obter ou completar o diagnodstico e as terapéuticas para o tratamento
hospitalar.

Os atendimentos de Média Complexidade sdo de natureza eletiva
serao disponibilizados aos usuarios que tiverem essas necessidades
identificadas nos servigcos ambulatoriais através do gestor local do SUS.

Todos os laudos médicos de AlIH devera ser emitido através do
sistema informatizado do gestor local do SUS, constando obrigatoriamente a
identificacdo do atendimento SUS em que foi gerada a indicagdo da
internagdo. Todas as internagbes de natureza emergencial deverdo ser
efetivadas pela Irmandade Beneficente Sdo José, desde que dentro da sua
capacidade técnica operacional, ou encaminha para outros servigos de
referéncias disponibilizado pela Central de Regulagdo de Servigos de
Saude CROSS.

No processo de Hospitalizagado estao incluidos:

Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo

do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase

de recuperacao;

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como

principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
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necessarias adicionalmente devido as condigdes especiais do
paciente e ou outras causas;

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagdo, de acordo com a listagem do Sistema Unico de Saude —
SUS;

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o
processo de internagao;

Alimentacao, incluidas enteral e parenteral,

Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem
e pessoal auxiliar;

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado, ou individual
quando necessario devido as condicbes do paciente, devendo
observar a legalidade que dao direito a acompanhante de acordo com
as regulamentacdes e portarias do Sistema Unico de Saude (SUS);
Coleta de Sangue, armazenamento em tubo adequado conforme
legislagdo vigente, armazenamento em caixa térmica devidamente
identificada e caso exame nao seja realizado dentro da instituicdo é
de responsabilidade do municipio o transporte rodoviario do mesmo
até o laboratorio terceirizado;

Fornecimento de roupas hospitalares;
Procedimentos especiais como ultrassom e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade;

Suporte necessario para a realizacdo de transferéncias intra-
hospitalares.

A Irmandade Beneficente Sdo José devera realizar o numero de
internagbes hospitalares de acordo com o volume de atividades
estabelecidos na programacado. Valido ressaltar que toda oferta esta
destinada a demanda do municipio de Galia e Ferndo, portanto, uma vez

que a demanda “flutuar”, certamente a curva refletira sobre a meta.
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Assim, a gestdo da Irmandade Beneficente S&o José ndo devera
sofrer qualquer tipo de glosa considerando que a assisténcia sera
mantida conforme a demanda espontdnea dos dois municipios e até
mesmo da populagao carceraria se necessario.

Este Plano de Trabalho visa contemplar o periodo referente a 2025
(julho a dezembro), dessa forma os valores quantitativos e orgcamentarios
anuais descritos nas tabelas abaixo sao condizentes a uma producao de

01 (hum) més.

Xll- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimento Ambulatorial compreende:

Primeira Consulta: Entende-se a visita inicial do paciente
encaminhado pela Unidade de Saude da Familia de Ferndo ou Centro
de Especialidade para atendimento de Traumatologia;
Consulta Subsequente: Entende-se toda a consulta de seguimento
ambulatorial, decorrentes da primeira consulta;
As consultas realizadas pelo Servico Social nao serao
consideradas no total de consultas ambulatoriais, serdo apenas
informadas como as normas definidas pela Secretaria Municipal de
Saude.
Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT): O prestador
oferecera os servigcos de SADT a pacientes externos, ou seja, aqueles
pacientes que foram encaminhados por outros servicos de saude,
inclusive os que geram de atendimento de pacientes internados e de
ambulatério, observando o fluxo estabelecido pela Secretaria
Municipal de Saude nas quantidades especificadas.

Xl - OBJETIVO DO ATENDIMENTO HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Integrar a gestdo da Irmandade Beneficente Sao José na rede

regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos que constitui o Sistema
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Unico de Saude — SUS, de modo a garantir aos usuérios a atencéo integral,
humanizada e de qualidade, em agédo conjunta a ser desenvolvida entre o

Municipio e a organizagao social, conforme as pactuacdes estabelecidas.

XIV- JUSTIFICATIVA

Manutencao dos Servigos necessarios para a populagao residente e
referenciada, para desenvolver politicas publicas que visam a reducéo de
doencgas, a promogao de saude, a prevengao, a protecao e a recuperagao da
saude, com agdes que garantam a equidade e a integralidade.

XV — METAS A SEREM ATINGIDAS
A - INDICADORES DE GESTAO

A1. Atualizacédo do CNES;

A2. Apresentagdo das contas no més imediato a realizagdo do procedimento;
A3. Comissbes obrigatdrias e respectivos relatdrios (Etica médica,
Controle de infecgdo hospitalar, Obito, Prontuarios, Revisora de
internagao psiquiatrica);
A4. Servigo de ouvidoria e/ou servigo de atendimento ao usuario;
A5. Realizacao de pesquisa de satisfacdo do usuario;

A6. Ter horario de visita que atenda a necessidades dos familiares e dos
pacientes internados;

A7. Educacao permanente - capacitagdes e treinamentos no periodo.
B - INDICADORES DE PRODUGAO
B1. Alcance da producio em relacdo ao contratado/conveniado;

XVI - AVALIAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Visando o acompanhamento, a avaliagdo e o cumprimento das
atividades estabelecidas no Plano Operativo. A Irmandade
Beneficente Sdo José devera encaminhar até o décimo dia que
antecede a data da avaliacdo a documentacdo informativa das

atividades assistenciais realizadas.
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As informagdes serdo encaminhadas por meio dos registros do SIH —
Sistema de Informacgéo Hospitalar e dos registros no SIA — Sistema de
Informagdo Ambulatorial, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

A cada periodo de quatro meses a Secretaria Municipal de Saude
procedera a consolidagdo e analise conclusiva dos dados do
quadrimestre anterior, para avaliagdo dos indicadores de qualidade
que condicionam o valor do pagamento da parte variavel a analise
quantitativa.

Da analise realizada, podera resultar em nova pactuacdo dos
quantitativos estabelecidos com reflexos no equilibrio econédmico-
financeiro do Termo.

A analise referida ndao impede a possibilidade da celebragdo de
Termos Aditivos ao Termo de Fomento sempre as condicdes ou
ocorréncias excepcionais incidirem nas atividades desenvolvidas pela
Instituicao.

Os indicadores estdo relacionados a qualidade de assisténcia
oferecida aos usuarios e mensuram a efetividade do desempenho da
gestdo. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento do servico.

XVII - TABELA DE INDICADORES FOMENTADOS PELA GESTAO

INDICADOR META RANKING FONTE DE
DE INFORMACAO
PONTUACA
o)
Satisfacdo dos clientes| Mensuragdao da | Manter a | Relatério de
satisfagdo  dos Avaliacao

internos e externos do

Hospital.

clientes através
de pesquisa de
satisfagcdo apos
cada
atendimento.

meta acima
de 75% de

Bom e Otimo

encaminhado
quadrimestralment
e.




& %
g
= .
= (&)
\
L] &

HOSPITAL SAO VICENTE

CNPJ - 02.411.710/0001-30

IRMANDADE BENEFICENTE SAO JOSE
Rua Décio Silvério, 321 — Centro — Galia/SP

Garantir que 100% dos | Realizar 0 Total de guias
atendimentos/internagde preenphimento preenchidas,. total
s sejam realizados e de gL’J\Ia (.1e contra Meta 100% de . clientes
enviadas as guias de refgrenma para atenc?ulios e
contra referéncias para | Unidade de relatorio de
a Unidade de Saude. Sau.de a qual o procedéncia.

paciente

pertence.
Garantir que 100% das | Manter 0s Total de
urgéncias sejam | atendimentos de | pjetq 100% | atendimentos
atendidas pela equipe. urgéncia e realizados.

emergéncia

conforme

pactuado.
Garantir a transferéncia Total de pacientes
com equipe medica e | Reglizar a| Meta 100% | regulados e
enfermagem Sempre | requlagdo  dos B
que necessario apos a | gjientes via relatdrios do
liberacdo via CROSS CROSS. sistema
em 100% dos clientes
gue necessitem. CROSS.
Garantir a inser¢do no | Realizar a Total de paciente
CROSS, Assisténcia e |insercéo no regulado e fichas
monitoramento dos | sistema CROSS, de internacao
clientes regulados | realizar 0 Meta 100% dos
dentro do hospital com a | acompanhament mesmos.
assisténcia medica | o do paciente e
necessaria até a | atualizacdo da
transferéncia para alta | ficha sempre que
complexidade. necessario até

que se possa

transferir 0

paciente.
Garantir que o cliente | Realizar a Total de guias
em uso de medicagao | internacao de preenchidas, total
hospitalar fique | todos os clientes de clientes
internado em leito SUS | que necessitem Meta 100% atendidos e

e monitorado por
profissionais da
instituicao até alta
meédica.

de medicagao
hospitalar até
alta médica.

relatério de alta.

Galia, 05 de janeiro de 2026.
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José Augusto Martins Sara Maria Tamelini
Presidente Tesoureira
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